Privacy van de klant: vertrouwelijkheid en geheimhouding

Alle commerciële of technische informatie die mondeling of schriftelijk wordt verzameld tijdens de uitvoering van de opdracht, wordt met de grootste zorgvuldigheid behandeld en bewaard. Geen enkele informatie aangaande de klant, de uitvoering van de opdracht of het keuringsverslag wordt ter beschikking gesteld van een derde, externe partij zonder expliciete en schriftelijk toestemming van de klant. Duplicaten kunnen enkel schriftelijk aangevraagd worden bij de verantwoordelijke. Dit kan per e-mail of per post. Het duplicaat wordt bezorgd op het thuisadres van de klant. BelgateQ hecht groot belang aan de vertrouwelijkheid van alle verkregen informatie en persoonsgegevens. Voor de keuring wordt uitgevoerd, overloopt de klant samen met de keurder de opdrachtfiche. Bij deze opdrachtfiche wordt steeds een kopie van de algemene voorwaarden toegevoegd, waarin duidelijk vermeld staat welke informatie openbaar kan worden gemaakt. Deze opdrachtfiche en bijhorende algemene voorwaarden worden door de klant ondertekend voor aanvang van de keuring.
Ook intern worden deze gegevens afgeschermd van niet-geautoriseerde derden. Deze informatie is enkel toegankelijk voor de technisch directeur en de algemeen directeur, met het oog op de zorgvuldige uitvoering van de taken en inspecties. Deze informatie bevindt zich op een gedeelte van de servers dat niet toegankelijk is voor reguliere medewerkers of derden. De papieren versie van deze informatie wordt achter slot en grendel bewaard in het kantoor van de algemeen directeur om volledige privacy te verzekeren.
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